
ᲯᲐᲜᲛᲠᲗᲔᲚᲝᲑᲘᲡ
ᲓᲐᲖᲦᲕᲔᲕᲐ
ᲞᲣᲚᲡᲘ



22
ᲬᲚᲘᲐᲜᲘ

ᲒᲐᲛᲝᲪᲓᲘᲚᲔᲑᲐ

40.5  

ᲛᲚᲜ
₾

ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲣᲚᲘ
ᲖᲐᲠᲐᲚᲘ

6%
ᲑᲐᲖᲠᲘᲡ

ᲬᲘᲚᲘ

62 ᲛᲚᲜ ₾
ᲐᲥᲢᲘᲕᲔᲑᲘᲡ ᲠᲐᲝᲓᲔᲜᲝᲑᲐ

ᲛᲝᲖᲘᲓᲣᲚᲘ ᲞᲠᲔᲛᲘᲐ

ᲒᲐᲪᲔᲛᲣᲚᲘ ᲞᲝᲚᲘᲡᲔᲑᲘᲡ
ᲠᲐᲝᲓᲔᲜᲝᲑᲐ

91 ᲛᲚᲜ ₾

5.4 ᲛᲚᲜ

93 697 
საცალო
დაზღვეული

95 019
კორპორაციული
დაზღვეული

ᲙᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲘᲡ ᲨᲔᲡᲐᲮᲔᲑ

188K+
ᲓᲐᲖᲦᲕᲔᲣᲚᲘ



ᲓᲐᲖᲦᲕᲔᲕᲘᲡ ᲓᲔᲢᲐᲚᲔᲑᲘ



ᲞᲐᲙᲔᲢᲔᲑᲘ - ᲝᲯᲐᲮᲘᲡ ᲔᲥᲘᲛᲘᲡ ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲗ

CBAპირობები
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%ირაო  ასისტანსი
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%პირადი მომსახურების მენეჯერი
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%პირადი ექიმის მომსახურება
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%სასწრაფო სამედიცინო მომსახურება

სადაზღვევო პერიოდში  
ერთხელ

70%
სადაზღვევო 

პერიოდში ერთხელ
90%

სადაზღვევო 
პერიოდში ორჯერ

100%პროფილაქტიკური კვლევები

----
სადაზღვევო 

პერიოდში ერთხელ
100%პროფილაქტიკური ვაქცინაცია

15 000100%20 000100%25 000100%გადაუდებელი ჰოსპიტალური მომსახურება უბედური შემთხვევის გამო

ჰოსპიტალური მომსახურება

7 000100%9 000100%12 000100%გადაუდებელი ჰოსპიტალური მომსახურება კარდიოლოგიის ჩათვლით (მოცდის პერიოდი 3 თვე)

5 000
80%

7 000
100%

10 000
100%გეგმიური ჰოსპიტალური მომსახურება კარდიოლოგიის ჩათვლით (მოცდის პერიოდი 12 თვე)

70%90%100%გადაუდებელი (მოცდის პერიოდი 3 თვე)დღის ჰოსპიტალური 
მომსახურება 60%80%90%გეგმიური (მოცდის პერიოდი 12 თვე)

400
100%

800
100%

1 000
100%სტენტი/ენდოპროტეზი (ანაზღაურდება პულსით დაზღვევის მესამე წლიდან, მოცდის პერიოდი 24 

თვე)
100%100%100%დამხმარე საშუალებები/მაკორეგირებელი საშუალებები/შიდა საფიქსაციო საშუალებები

----300100%არაპირდაპირი ხარჯები
5 000100%7 000100%10 000100%ონკოლოგია (მოცდის პერიოდი 12 თვე)
500100%1 000100%1 400100%ორსულობა/მშობიარობა (მოცდის პერიოდი 12 თვე)

ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%გადაუდებელი ამბულატორიული მომსახურება

1 000

70%

2 000

90%

4 000

100%
გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება პირადი ექიმის ლოკაციებზე მიმართვით კურაციოში და 
რეიმანში

გეგმიური ამბულატორიული
მომსახურება * (ქრონიკულ
დაავადებებზე მოცდის პერიოდი 6 თვე)

70%90%100%რეიმანი, კურაციო გამონაკლისების გარეშე

50%75%100%
გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება პირადი ექიმის ლოკაციებზე და პროვაიდერ კლინიკებში
მიმართვით (გარდა კურაციოდა რეიმანისა)

1 000
55%

2 000
75%

3 000
100%მიმართვით ავერსის აფთიაქში

მედიკამენტები* (ქრონიკულ
დაავადებებზე მოცდის პერიოდი 6 თვე)

45%65%90%მიმართვის გარეშე - თავისუფალი არჩევანი

30025%40025%50025%
ბიოლოგიურად აქტიური დანამატები, ვიტამინები და ჰომეოპათიური პრეპარატები მიმართვით 
ავერსის აფთიაქში 

1 000100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%გადაუდებელი სტომატოლოგიური მომსახურება

სტომატოლოგიური მომსახურება
1 00050%200070%300080%გეგმიური სტომატოლოგიური მომსახურება პროვაიდერ სტომატოლოგიურ კლინიკებში

20020%50050%80060%პროვაიდერ კლინიკებში - HBI dent implant, და ალბიუსი

ულიმიტო10-40%ულიმიტო10-40%ულიმიტო10-40%ორთოპედია/ორთოდონტია/იმპლანტაცია  პროვაიდერ კლინიკებში

60 ₾75 ₾160 ₾ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 0-21 წლამდე

75 ₾85 ₾170 ₾ ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 21-40 წლამდე

80 ₾90 ₾175 ₾ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 40-60 წლამდე

90 ₾105 ₾195 ₾ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 60-66 წლამდე



ᲞᲐᲙᲔᲢᲔᲑᲘ - ᲗᲐᲕᲘᲡᲣᲤᲐᲚᲘ ᲡᲥᲔᲛᲘᲗ

C +B +A +პირობები
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%ირაო  ასისტანსი
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%პირადი მომსახურების მენეჯერი
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%პირადი ექიმის მომსახურება
ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%სასწრაფო სამედიცინო მომსახურება

სადაზღვევო 
პერიოდში  ერთხელ

70%
სადაზღვევო 

პერიოდში ერთხელ
90%

სადაზღვევო 
პერიოდში ორჯერ

100%პროფილაქტიკური კვლევები

----
სადაზღვევო 

პერიოდში ერთხელ
100%პროფილაქტიკური ვაქცინაცია

15 000100%20 000100%25 000100%გადაუდებელი ჰოსპიტალური მომსახურება უბედური შემთხვევის გამო

ჰოსპიტალური მომსახურება

7 000100%9 000100%12 000100%გადაუდებელი ჰოსპიტალური მომსახურება კარდიოლოგიის ჩათვლით (მოცდის პერიოდი 3 თვე)

5 000

80%

7 000

100%

10 000

100%გეგმიური ჰოსპიტალური მომსახურება კარდიოლოგიის ჩათვლით (მოცდის პერიოდი 12 თვე)

70%90%100%გადაუდებელი (მოცდის პერიოდი 3 თვე)
დღის ჰოსპიტალური მომსახურება

60%80%90%გეგმიური (მოცდის პერიოდი 12 თვე)

400
100%

800
100%

1 000
100%სტენტი/ენდოპროტეზი (ანაზღაურდება პულსით დაზღვევის მესამე წლიდან, მოცდის პერიოდი 24 თვე)

100%100%100%დამხმარე საშუალებები/მაკორეგირებელი საშუალებები/შიდა საფიქსაციო საშუალებები
----300100%არაპირდაპირი ხარჯები

5 000100%7 000100%10 000100%ონკოლოგია  (მოცდის პერიოდი 12 თვე)
500100%1 000100%1 400100%ორსულობა/მშობიარობა (მოცდის პერიოდი 12 თვე)

ულიმიტო100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%გადაუდებელი ამბულატორიული მომსახურება

1 000

70%

2 000

90%

4 000

100%გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება პირადი ექიმის ლოკაციებზე მიმართვით კურაციოში და რეიმანში
გეგმიური ამბულატორიული 
მომსახურება * (ქრონიკულ 
დაავადებებზე მოცდის პერიოდი 
6 თვე)

70%90%100%რეიმანი, კურაციო გამონაკლისების გარეშე

50%100%
გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება პირადი ექიმის ლოკაციებზე და პროვაიდერ კლინიკებში მიმართვით (გარდა კურაციო და 
რეიმანისა) 75%

1 00050%1 20060%1 50075%გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება (თავისუფალი არჩევანი)

1 000
55%

2 000
75%

3 000
100%მიმართვით ავერსის აფთიაქშიმედიკამენტები* (ქრონიკულ 

დაავადებებზე მოცდის პერიოდი 
6 თვე)

45%65%90%მიმართვის გარეშე - თავისუფალი არჩევანი
25060%30070%35080%ბიოლოგიურად აქტიური დანამატები, ვიტამინები და ჰომეოპათიური პრეპარატები მიმართვით ავერსის აფთიაქში 

1 000100%ულიმიტო100%ულიმიტო100%გადაუდებელი სტომატოლოგიური მომსახურება

სტომატოლოგიური მომსახურება

1 00050%200070%300080%გეგმიური სტომატოლოგიური მომსახურება პროვაიდერ სტომატოლოგიურ კლინიკებში

20020%50050%80060%პროვაიდერ კლინიკებში - HBI dent implant, დენსი და ალბიუსი

ულიმიტო10-40%ულიმიტო10-40%ულიმიტო10-40%ორთოპედია/ორთოდონტია/იმპლანტაცია  პროვაიდერ კლინიკებში

70 ₾85 ₾170 ₾ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 0-21 წლამდე

85 ₾95 ₾180 ₾ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 21-40 წლამდე

90 ₾100 ₾185 ₾ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 40-60 წლამდე

105 ₾120 ₾210 ₾ყოველთვიური სადაზღვევო პრემია ინდივიდუალურ ბარათზე 60-66 წლამდე



ᲙᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲘᲡ ᲣᲞᲘᲠᲐᲢᲔᲡᲝᲑᲔᲑᲘ

ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲔᲑᲘᲡ ᲗᲐᲕᲘᲡᲣᲤᲐᲚᲘ
ᲐᲠᲩᲔᲕᲐᲜᲘ

ᲞᲠᲝᲤᲘᲚᲐᲥᲢᲘᲙᲣᲠᲘ ᲙᲕᲚᲔᲕᲔᲑᲘᲡ
ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲐ ᲬᲔᲚᲘᲬᲐᲓᲨᲘ 
ᲝᲠᲯᲔᲠ, ᲛᲐᲗ ᲨᲝᲠᲘᲡ ᲔᲠᲗᲘ
ᲡᲘᲡᲢᲔᲛᲘᲡ ᲔᲥᲝᲡᲙᲝᲞᲘᲐᲪ

ᲥᲠᲝᲜᲘᲙᲣᲚᲘ ᲓᲐᲐᲕᲐᲓᲔᲑᲔᲑᲘᲡ 
ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲐ (ᲛᲐᲗ ᲨᲝᲠᲘᲡ
ᲨᲐᲥᲠᲘᲐᲜᲘ ᲓᲐ ᲣᲨᲐᲥᲠᲝ ᲓᲘᲐᲑᲔᲢᲘᲡ, 
ᲗᲘᲠᲙᲛᲔᲚᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐ/ᲐᲜ ᲦᲕᲘᲫᲚᲘᲡ
ᲥᲠᲝᲜᲘᲙᲣᲚᲘ ᲣᲙᲛᲐᲠᲘᲡᲝᲑᲘᲡ)

ᲝᲠᲡᲣᲚᲝᲑᲐ/ ᲛᲨᲝᲑᲘᲐᲠᲝᲑᲘᲡ
100%-ᲘᲐᲜᲘ ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲐ,
ᲪᲐᲚᲙᲔ ᲒᲐᲛᲝᲧᲝᲤᲘᲚᲘ
ᲚᲘᲛᲘᲢᲘᲗ

ᲙᲑᲘᲚᲔᲑᲘᲡ ᲰᲘᲒᲘᲔᲜᲣᲠᲘ
ᲬᲛᲔᲜᲓᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲞᲐᲠᲝᲓᲝᲜᲢᲝᲖᲘᲡ
ᲛᲙᲣᲠᲜᲐᲚᲝᲑᲘᲡ ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲐ
ᲐᲞᲚᲘᲙᲐᲪᲘᲣᲠᲘ ᲛᲔᲗᲝᲓᲘᲗ

ᲘᲛᲣᲜᲝᲛᲝᲓᲣᲚᲐᲢᲝᲠᲔᲑᲘᲡ,
ᲘᲛᲣᲜᲝᲡᲢᲘᲛᲣᲚᲐᲢᲝᲠᲔᲑᲘᲡ,
ᲘᲛᲣᲜᲝᲡᲣᲞᲠᲔᲡᲐᲜᲢᲔᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ
ᲡᲘᲡᲢᲔᲛᲣᲠᲘ ᲔᲜᲖᲘᲛᲝᲗᲔᲠᲐᲞᲘᲘᲡ
ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲐ

ᲑᲘᲝᲚᲝᲒᲘᲣᲠᲐᲓ ᲐᲥᲢᲘᲣᲠᲘ
ᲓᲐᲜᲐᲛᲐᲢᲔᲑᲘᲡ, ᲕᲘᲢᲐᲛᲘᲜᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐ
ᲰᲝᲛᲔᲝᲞᲐᲗᲘᲣᲠᲘ ᲞᲠᲔᲞᲐᲠᲐᲢᲔᲑᲘᲡ 
ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲐ
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• ნებისმიერი სახის განზრახ თვითდაზიანება; თავის განზრახ საფრთხეში ჩაგდება, იმ შემთხვევების გარდა, როდესაც ასეთი მოქმედების მიზანია სხვისი სიცოცხლის გადარჩენა; თვითმკურნალობის ან/და მისი 
გართულების ხარჯები.

• ნარკოტიკული, ტოქსიკური, ფსიქოტროპული ნივთიერებების ზემოქმედების შედეგად  ჯანმრთელობის გაუარესებასთან დაკავშირებული  მდგომარეობის გამოკვლევის და მკურნალობის ხარჯების ანაზღაურება; 
ნარკოტიკული, ტოქსიკური, ფსიქოტროპული, ალკოჰოლური ნივთიერებების ზემოქმედებისისას ავტოსატრანსპორტო საშუალებების მართვის დროს (მიუხედევად ამ ნივთიერებების რაოდენობისა) მიღებული 
დაზიანებების გამოკვლევის და მკურნალობის ხარჯების ანაზღაურება; ალკოჰოლიზმთან, ნარკომანიასა და ტოქსიკომანიასთან დაკავშირებული ხარჯები. 

• სისხლის სამართლის კოდექსით გათვალისწინებული კანონსაწინააღმდეგო ქმედების ჩადენისას მიღებული დაზიანებები; ასევე სამოქალაქო ომში, ნებისმიერი სახის საომარი მოქმედებების დროს, 
საპროტესტო აქციებში/მიტინგებში, შეიარაღებულ დაპირისპირებაში, ტერორისტულ აქტებში მონაწილეობის შედეგად მიღებულ დაზიანებათა მკურნალობის და გართულებების ხარჯები;  

• B და C ჰეპატიტთან, აივ-ინფექციასთან, შიდსთან და მათ გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და მკურნალობის ხარჯები (ამასთან ანაზღაურდება ჰეპატიტის პირველადი სკრინინგი, რომელიც 
ითვალისწინებს ექიმის კონსულტაციასა და სწრაფ-მარტივ ტესტს).

• ქრონიკულ დაავადებებთან (რომელიც მოიცავს მხოლოდ: შაქრიან ან/და უშაქრო დიაბეტს, თირკმლის და/ან ღვიძლის ქრ. უკმარისობას) და მათ გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და 
მკურნალობის ხარჯები (ამასთან მოცდის პერიოდში (მოცდის პერიოდი პულსით დაზღვევიდან 6 თვე) ანაზღაურდება მხოლოდ ექიმის კონსულატაცია, მოცდის პერიოდი გასვლის შემდგომ კი ანაზღაურდება 
როგორც გამოკვლევების ასევე მკურნალობის ხარჯები); 

• ეპილეფსიასთან, გაფანტულ და ამიოტროფულ სკლეროზთან, სარკოიდოზთან და მათ გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და მკურნალობის ხარჯები; ეპილეფსიის და პარკინსონის სამკურნალო 
ოპერაციული/ქირურგიული ჩარევა;

• შემაერთებელი ქსოვილის სისტემური დაზიანებებთან (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებულ დაავადებების შემდეგი კოდები: M30-M36), ანთებით 
პოლიართროპათიებთან (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებულ დაავადებების შემდეგი კოდები: M05-M14) და მათ გართულებებთან დაკავშირებული 
გამოკვლევისა და მკურნალობის ხარჯები.

• თანდაყოლილი მანკები, დეფორმაციების და ქრომოსომური დარღვევების გამოკვლევისა და მკურნალობის ხარჯები ((დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) 
გათვალისწინებული დაავადებების შემდეგი კოდები: Q00-Q99. (ამასთან ანაზღაურდება მხოლოდ ექიმის პირველადი კონსულტაციის ხარჯები));

• ფსიქიკური და/ან ქცევითი აშლილობების გამოკვლევისა და მკურნალობის ხარჯები (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებული დაავადებების კოდები: 
F00-F99, R45.0-R45.1);

• პერორალური კონტრაცეფცია (იმ შემთხვევების გარდა, როდესაც პერორალური კონტრაცეპტივი დანიშნულია კონკრეტული დაავადების სამკურნალოდ და ეს დაავადება ფინანსდება წინამდებარე 
ხელშეკრულების პირობებით), საშვილოსნოს შიგა კონტრაცეფცია (მათ შორის სამკურნალო მიზნით ჩატარებული), არასამედიცინო ჩვენებით ჩატარებული აბორტი, სტერილიზაცია (ან მისი გაუქმება), 
ვაზექტომია, სქესის შეცვლასთან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯი; რეპროდუქციულ ფუნქციასთან, სექსუალურ დისფუნქცია/დისბალანსთან,  ხელოვნურ განაყოფიერებასთან 
(ფერტილიზაციის, ინსემინაციის ჩათვლით) დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯი. 

• უპირატესად სქესობრივი გზით გადამდები ინფექციებთან (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებული დაავადებების კოდები: A50-A64)  და მათ 
გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და მკურნალობის  ხარჯები. (ამასთან ანაზღაურდება მხოლოდ ექიმის კონსულატაცია და ნაცხის ბაქტერიოსკოპია);
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• საშოსა და ვულვის ავადმყოფობებთან (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებული დაავადებების კოდები: B37.3), 
• ურეთრიტთან და ურეთრულ სინდრომთან (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებული დაავადებების კოდები: N34), ტრიქომონიაზთან (დაავადებათა 

საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებული დაავადებების კოდი: A59)  და მათ გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და მკურნალობის  ხარჯები.  (ამასთან 
მოცდის პერიოდში (მოცდის პერიოდი პულსით დაზღვევიდან 24 თვე/დაზღვევიდან ორი წელი) ანაზღაურდება მხოლოდ ექიმის კონსულატაცია და ნაცხის ბაქტერიოსკოპია, მოცდის პერიოდი გასვლის შემდგომ 
კი ანაზღაურდება როგორც გამოკვლევების ასევე მკურნალობის ხარჯები);

• პულსით დაზღვევამდე არსებული როგორც კეთილთისებიან, ასევე ავთვისებიან ონკოლოგიური დაავადებებთან  და მათ გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და მკურნალობის  ხარჯები. (ამასთან 
მოცდის პერიოდის გასვლის შემდგომაც არ ანაზღაურდება პულსით დაზღვევამდე არსებული ონკოლოგიური პრობლემატიკის ხარჯები);

• პროფესიული სპორტის ნებისმიერ სახეობაში ან სპორტსმენის სახით სპორტულ შეჯიბრში, წვრთნაში, საჩვენებელ გამოსვლაში მონაწილეობისას დამდგარ შემთხვევებთან დაკავშირებული ხარჯები.

• ალოპეციასთან (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებული დაავადებების კოდები: L63-L66) და მათ გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და 
მკურნალობის  ხარჯები.

• ალტერნატიული და  ექსპერიმენტული მედიცინის, მანუალური თერაპიის, აკუპუნქტურის, პლაზმაფერეზის, ოზონოთერაპიის, მეზოთერაპიის, ლოგოპედის, ექიმ-ჰომეოპათის, სამკურნალო ვარჯიშისა და 
სამკურნალო მასაჟის, ფიზიოთერაპიის, რეაბილიტაციური და სანატორიულ-კურორტული მკურნალობის, გენოტიპირების, ჰიპოსენსიბილიზაციის, კომპიუტერული დიაგნოსტირება FotoFinder-ით, ლაზეროთერაპია 
MonaLisa Touch-ის აპარატით,  სკლეროთერაპიის, პალიატიური მკურნალობის ხარჯები; 

• ნებისმიერი სახის პლასტიკური ქირურგიის ხარჯები, კოსმეტიკური მიზნით ჩატარებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები (კოსმეტიკური მიზნით ჩატარებული რეკონსტრუქციული ქირურგიის ჩათვლით); 

• მეტაბოლურ დარღვევებთან (დაავადებათა საერთაშორისო კლასიფიკატორის მე-10 გადასინჯვით (ICD-10) გათვალისწინებული დაავადებების კოდები: E70-E90 (ამასთან ანაზღაურდება E89 კოდები)) და მათ 
გართულებებთან დაკავშირებული გამოკვლევისა და მკურნალობის  ხარჯები, წონის კორექციასთან დაკავშირებული ხარჯები (ოპერაციის შემდგომი გართულებების და კუჭ-ნაწლავის ლიპაზების ინჰიბიტორების,  
ჭარბი წონის საწინააღმდეგო საშუალებების ჩათვლით), დიაბეტის სამკურნალო ოპერაციული/ქირურგიული ჩარევასთან (დიაბეტის ოპერაცია) და ოპერაციის შემდგომი გართულებებთან დაკავშირებული 
ხარჯები.

• იმუნიზაციის, ვაქცინაციის და ვაქცინის ხარჯები (ამასთან ანაზღაურდება ანტიტეტანური, ანტირაბიული, ბოტულიზმის,  ანტიგიურზინის და სადაზღვევო პოლისით გათვალისწინებული სხვა ვაქცინაციის ხარჯები). 

• თერაპიული და ქირურგიული სტომატოლოგიის ისეთი ხარჯები, რომელთა გაწევაც საჭიროა ორთოპედიული, ორთოდონტიული ან/და იმპლანტოლოგიის სამუშაოებისათვის მოსამზადებლად.

• პარასამკურნალო საშუალებების, ენზიმოთერაპიის (ამასთან ანაზღაურდება კუჭ-ნაწლავის ტრაქტზე მოქმედი ენზიმები), ფსიქოტროპული მედიკამენტების, არარეგისტრირებული მედიკამენტების, 
მონოკლონური ანტისხეულების, ვიტამინების (გარდა ბარათით გათვალისწინებულისა), ქსოვილებში ნივთიერებათა ცვლაზე მოქმედი საშუალებების, ზრდის ფაქტორის (PRP) ინექციის, ალკოჰოლური 
დამოკიდებულების/ალკოჰოლიზმის სამკურნალო საშუალებების, ბიოლოგიურად აქტიური საკვები დანამატების (გარდა ბარათით გათვალისწინებულისა) და ჰომეოპათიური საშუალებების (გარდა ბარათით 
გათვალისწინებულისა) შეძენასთან დაკავშირებული ხარჯები; ასევე, ნებისმიერი არასამკურნალწამლო (ბანდაჟი, კორსეტი, სუპინატორი, სამედიცინო დანიშნულების საგანი, სტომატოლოგიაში გამოსაყენებელი 
დამხმარე საშუალებები და სხვა), ჰიგიენური, კოსმეტიკური და დამხმარე საშუალებების (მათ შორის, ნებისმიერი სახის კბილის პასტა,  პირის ღრუს სავლები, შამპუნი, საპონი) ღირებულება/ხარჯები.

• იმუნომოდულატორების, იმუნოსტიმულატორების, იმუნოსუპრესანტების  (მოცდის პერიოდი პულსით დაზღვევიდან 12 თვე)  შეძენასთან დაკავშირებული ხარჯები;

• ჰოსპიტალური მომსახურებისას არაპირდაპირი მომსახურების ხარჯები;

• დიალიზი და დიალიზთან დაკავშირებული ხარჯები;
•
• ნებისმიერი სახის სამედიცინო ცნობის და მის მიღებასთან დაკავშირებული გამოკვლევების ხარჯი (გარდა დაფარვით გათვალისწინებულისა).



ᲓᲐᲖᲦᲕᲔᲕᲘᲗ ᲐᲠ ᲘᲤᲐᲠᲔᲑᲐ
• ეგზოპროთეზირების (სტომატოლოგიის ჩათვლით), ტრანსპლანტაციის/ავტოტრანსპლანტაციის (ტრანსპლანტების (როგორც ხელოვნური, ასევე ბიოლოგიური) ჩათვლით); ტრანსპლანტაციის შემდგომ 

მდგომარეობასთან დაკავშირებული ხარჯები; რეფრაქციული  ანომალიებისა და სტრაბიზმის კორექციის ხარჯები.

• სამედიცინო მოწყობილობის (სასმენი მოწყობილობის, ოქსიმეტრის, გლუკომეტრის ჩათვლით), სასმენი მოწყობილობების, სათვალის ჩარჩოს, კონტაქტური მინების და ლინზების (ინტრაოკულარული ლინზის 
ჩათვლით) ხარჯები, რითმის ხელოვნური წარმმართველის ხარჯები; ოსტეოპლასტიკური მასალის და თრომბოციტებით გამდიდრებული ფიბრინის (APRF (Advanced Platelet Rich Fibrin)) მემბრანის ხარჯები.

• პროთეზების (ანაზღაურდება ენდოპროტეზის (მათ შორის სამედიცინო „ბადის“)  ხარჯები შესაბამისი ლიმიტით, თუ ასეთი დაფარვა გათვალისწინებულია სადაზღვევო პოლისით) ხარჯები.  (ანაზღაურდება 
პულსით დაზღვევის მესამე წლიდან/მოცდის პერიოდი 24 თვე)

• იმპლანტების (ანაზღაურდება სტენტის ხარჯები შესაბამისი ლიმიტით, თუ ასეთი დაფარვა გათვალისწინებულია) ხარჯები. (ანაზღაურდება პულსით დაზღვევის მესამე წლიდან/მოცდის პერიოდი 24 თვე)

• დამხმარე საშუალებების (ანაზღაურდება შესაბამისი ლიმიტით, თუ ასეთი დაფარვა გათვალისწინებულია სადაზღვევო პოლისით) ხარჯები.

• მაკორეგირებელი საშუალებების (ანაზღაურდება შესაბამისი ლიმიტით, თუ ასეთი დაფარვა გათვალისწინებულია სადაზღვევო პოლისით) ხარჯები.

• შიდა საფიქსაციო საშუალებების (მათ შორის, მეტალოკონსტრუქციის, ფირფიტა, ჭანჭიკი და ა.შ. (ანაზღაურდება შესაბამისი ლიმიტით, თუ ასეთი დაფარვა გათვალისწინებულია სადაზღვევო პოლისით)) ხარჯები.

• ახალი კორონავირუსით (SARS-CoV-2) გამოწვეული ინფექციის (Covid-19)  გართულებების შემთხვევაში ჰოსპიტალური მომსახურების/მკურნალობის ხარჯები. 

• ხელშეკრულებით გათვალისიწინებული „დაზღვევის ტერიტორიის" ფარგლებს გარეთ მიღებული მომსახურების/მკურნალობის ხარჯები.

• შ.პ.ს. ამერიკან ჰოსპიტალ თბილისში (ს/კ 402154342) მიღებული მომსახურების/მკურნალობის ხარჯები.

• გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება მიღებული მიმართვის გარეშე (გარდა საქართველოში აღებული გამოსაკვლევი მასალის საზღვარგარეთ გაგზავნისა, რომლის მომსახურების მიღება შესაძლებელია 
მიმართვის გარეშე მხოლოდ პროვაიდერ კლინიკებში და გარდა ბარათით გათვალისწინებულისა)

• რობოტული ტექნოლოგიის გამოყენებით ჩატარებულ ქირურგიულ ჩარევებს (რობოტული ქირურგია);  იმ შემთხვევაში, თუ წარმოდგენილ ხარჯთაღრიცხვაში რობოტული ტექნოლოგიის ღირებულება არ არის 
გამოყოფილი ცალკე, ანაზღაურება მოხდება, საქართველოში პროვაიდერ სამედიცინო დაწესებულებებში არსებული  უმაღლესი ფასის მიხედვით, სადაზღვევო ბარათით გათვალისწინებული ლიმიტებისა და 
თანაგადახდების ფარგლებში;

იმ შემთხვევაში, თუ სამედიცინო მომსახურების დაფინანსება გათვალისწინებულია რაიმე სახის სახელმწიფო/რეფერალური პროგრამ(ებ)ით, ასევე ნებისმიერი სკრინინგპროგრამისას, მზღვეველი იღებს 
ვალდებულებას, დაფაროს/აანაზღაუროს მხოლოდ დაზღვეულის მიერ ასეთი პროგრამის ფარგლებში თანაგადახდის პრინციპით გადასახდელი თანხები, ხელშეკრულებით გათვალისწინებული პირობების თანახმად. 
ამასთან, თუ დაზღვეული სამედიცინო მომსახურებას მიიღებს ისეთ სამედიცინო დაწესებულებაში, სადაც არ მოქმედებს შესაბამისი პროგრამა ან თუ კონკრეტული ექიმი არ მონაწილეობს შესაბამის პროგრამაში ან თუ 
დაზღვეული თავად განაცხადებს უარს მომსახურების მიღებისას პროგრამ(ებ)ით სარგებლობაზე, მზღვეველი არ აანაზღაურებს  ასეთი სამედიცინო მომსახურების ხარჯებს, გარდა იმ ხარჯისა რომლის ანაზღაურებაც 
მზღვეველს მოუწევდა თუ დაზღვეული მომსახურებას მიიღებდა ისეთ სამედიცინო დაწესებულებაში და ექიმთან რომელიც მონაწილეობს შესაბამის პროგრამაში ან დაზღვეული არ განაცხადებდა უარს   მომსახურების 
მიღებისას პროგრამ(ებ)ით სარგებლობაზე.
მზღვეველი იღებს ვალდებულებას ახალი კორონავირუსით (SARS-CoV-2) გამოწვეული ინფექციის (Covid-19) და მისი გართულებების შემთხვევაში, როგორც გადაუდებელი, ასევე გეგმური შემთხვევებისას, აანაზღაუროს 
მხოლოდ ის მომსახურებები/ჩარევები, რომლებიც არ ფინანსდება სახელმწიფო/რეფერალური პროგრამ(ებ)ით და შესაბამისობაშია მართვის სახელმწიფო სტანდარტებთან/პროტოკოლებთან (ანაზღაურება მოხდება 
შესაბამისი მომსახურებისათვის განკუთვნილი ლიმიტის და თანაგადახდის ფარგლებში). 



ᲠᲝᲒᲝᲠ ᲛᲝᲕᲘᲥᲪᲔᲗ ᲡᲐᲓᲐᲖᲦᲕᲔᲕᲝ
ᲨᲔᲛᲗᲮᲕᲔᲕᲘᲡ ᲓᲐᲓᲒᲝᲛᲘᲡᲐᲡ?
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შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲞᲘᲠᲐᲓᲝᲑᲘᲡ ᲛᲝᲬᲛᲝᲑᲘᲡ ᲬᲐᲠᲓᲒᲔᲜᲘᲡ
ᲡᲐᲤᲣᲫᲕᲔᲚᲖᲔ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲡ
ᲘᲦᲔᲑᲗ ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲘᲗ

ᲝᲞᲔᲠᲐᲢᲝᲠᲘ ᲣᲖᲠᲣᲜᲕᲔᲚᲧᲝᲤᲡ
ᲡᲐᲡᲬᲠᲐᲤᲝ ᲡᲐᲛᲔᲓᲘᲪᲘᲜᲝ
ᲑᲠᲘᲒᲐᲓᲘᲡ ᲒᲐᲛᲝᲫᲐᲮᲔᲑᲐᲡ

ᲒᲕᲘᲠᲔᲙᲐᲕᲗ ᲪᲮᲔᲚ ᲮᲐᲖᲖᲔ:
032 2 949 949

ᲗᲐᲜᲮᲘᲡ ᲐᲡᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲚᲐᲓ
ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲡ ᲐᲢᲕᲘᲠᲗᲐᲕᲗ
ᲐᲞᲚᲘᲙᲐᲪᲘᲐᲨᲘ / ᲞᲝᲠᲢᲐᲚᲖᲔ ᲐᲜ
ᲬᲐᲠᲛᲝᲒᲕᲘᲓᲒᲔᲜᲗ ᲝᲤᲘᲡᲨᲘ

ᲗᲐᲕᲐᲓ ᲘᲮᲓᲘᲗ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ
ᲡᲠᲣᲚ ᲦᲘᲠᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲐᲡ

ᲗᲐᲕᲐᲓ ᲣᲙᲐᲕᲨᲘᲠᲓᲔᲑᲘᲗ
ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ/ᲐᲠᲐᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ
ᲡᲐᲡᲬᲠᲐᲤᲝ ᲡᲐᲛᲔᲓᲘᲪᲘᲜᲝ
ᲓᲐᲮᲛᲐᲠᲔᲑᲘᲡ ᲑᲠᲘᲒᲐᲓᲐᲡ



ᲒᲔᲒᲛᲘᲣᲠᲘ ᲐᲛᲑᲣᲚᲐᲢᲝᲠᲘᲣᲚᲘ ᲡᲔᲠᲕᲘᲡᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ

ᲞᲘᲠᲐᲓ ᲔᲥᲘᲛᲗᲐᲜ ᲡᲐᲢᲔᲚᲔᲤᲝᲜᲝ ᲐᲜ ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ 
ᲙᲝᲜᲡᲣᲚᲢᲐᲪᲘᲘᲡ ᲓᲐᲯᲐᲕᲨᲜᲐ ᲨᲔᲒᲘᲫᲚᲘᲐᲗ
ᲠᲝᲒᲝᲠᲪ ᲪᲮᲔᲚ ᲮᲐᲖᲖᲔ: 0322 949 949 ᲐᲡᲔᲕᲔ 
IRAO ᲐᲞᲚᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲡ ᲐᲜ ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ ᲡᲘᲕᲠᲪᲘᲡ 
ONLINE.IRAO.GE ᲛᲔᲨᲕᲔᲝᲑᲘᲗ

ᲔᲥᲘᲛᲘ ᲛᲝᲒᲘᲡᲛᲔᲜᲗ ᲓᲐ ᲣᲖᲠᲣᲜᲕᲔᲚᲧᲝᲤᲡ 
ᲡᲐᲭᲘᲠᲝ ᲙᲕᲚᲔᲕᲔᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲔᲑᲘᲡ
ᲒᲐᲛᲝᲬᲔᲠᲐᲡ ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲔᲑᲨᲘ
ᲬᲐᲠᲡᲐᲓᲒᲔᲜᲐᲓ

ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲐ ᲨᲔᲒᲘᲫᲚᲘᲐᲗ ᲐᲡᲔᲕᲔ ᲛᲝᲘᲗᲮᲝᲕᲝᲗ
ᲓᲘᲡᲢᲐᲜᲪᲘᲣᲠᲐᲓ, ᲐᲞᲚᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲡ / ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ
ᲡᲘᲕᲠᲪᲘᲡ ᲛᲔᲨᲕᲔᲝᲑᲘᲗ

ᲐᲓᲒᲘᲚᲖᲔ ᲘᲮᲓᲘᲗ ᲛᲮᲝᲚᲝᲓ ᲞᲝᲚᲘᲡᲘᲗ 
ᲒᲐᲗᲕᲐᲚᲘᲡᲬᲘᲜᲔᲑᲣᲚ ᲗᲥᲕᲔᲜᲡ ᲬᲘᲚ ᲗᲐᲜᲮᲐᲡ
(ᲐᲡᲔᲗᲘᲡ ᲐᲠᲡᲔᲑᲝᲑᲘᲡ ᲨᲔᲛᲗᲮᲕᲔᲕᲐᲨᲘ)

ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲐᲕᲗ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲡ
ᲗᲥᲕᲔᲜᲘ ᲡᲣᲠᲕᲘᲚᲘᲡᲐᲛᲔᲑᲠ

ᲘᲮᲓᲘᲗ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ
ᲗᲐᲜᲮᲐᲡ ᲡᲠᲣᲚᲐᲓ

ᲗᲐᲜᲮᲘᲡ ᲐᲡᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲚᲐᲓ
ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲡ ᲐᲢᲕᲘᲠᲗᲐᲕᲗ 
ᲐᲞᲚᲘᲙᲐᲪᲘᲐᲨᲘ/ ᲞᲝᲠᲢᲐᲚᲖᲔ
ᲐᲜ ᲬᲐᲠᲛᲝᲒᲕᲘᲓᲒᲔᲜᲗ ᲝᲤᲘᲡᲨᲘ

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲒᲔᲒᲛᲘᲣᲠᲘ

ᲒᲐᲓᲐᲣᲓᲔᲑᲔᲚᲘ



ᲛᲔᲓᲘᲙᲐᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐᲜᲘᲨᲕᲜᲘᲡ ᲓᲐ ᲨᲔᲫᲔᲜᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲗ ᲒᲐᲛᲝᲬᲔᲠᲘᲚᲘ
ᲛᲔᲓᲘᲙᲐᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘᲡ ᲨᲔᲫᲔᲜᲐ 
ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲡᲐᲐᲤᲗᲘᲐᲥᲝ ᲥᲡᲔᲚᲨᲘ 
ᲨᲔᲒᲘᲫᲚᲘᲐᲗ ᲗᲐᲜᲐᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲘᲗ,
ᲞᲝᲚᲘᲡᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲞᲘᲠᲐᲓᲝᲑᲘᲡ ᲛᲝᲬᲛᲝᲑᲘᲡ
ᲬᲐᲠᲓᲒᲔᲜᲘᲡ ᲡᲐᲤᲣᲫᲕᲔᲚᲖᲔ

ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲡ ᲒᲐᲠᲔᲨᲔ ᲛᲔᲓᲘᲙᲐᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘᲡ
ᲨᲔᲫᲔᲜᲘᲡᲐᲡ ᲐᲤᲗᲘᲐᲥᲨᲘ ᲗᲐᲜᲮᲐᲡ ᲘᲮᲓᲘᲗ
ᲡᲠᲣᲚᲐᲓ, ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲐᲪᲘᲘᲡ ᲬᲐᲠᲛᲝᲓᲒᲔᲜᲘᲡ
ᲡᲐᲤᲣᲫᲕᲔᲚᲖᲔ ᲙᲘ ᲩᲕᲔᲜᲒᲐᲜ ᲘᲦᲔᲑᲗ
ᲙᲣᲗᲕᲜᲘᲚ ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲐᲡ

ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲡ ᲛᲘᲦᲔᲑᲐ ᲨᲔᲡᲐᲫᲚᲔᲑᲔᲚᲘᲐ:

ᲞᲘᲠᲐᲓ ᲔᲥᲘᲛᲗᲐᲜ ᲡᲐᲢᲔᲚᲔᲤᲝᲜᲝ /
ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ ᲙᲝᲜᲡᲣᲚᲢᲐᲪᲘᲘᲗ

ᲐᲞᲚᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲗ ᲐᲜ ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ ᲡᲘᲕᲠᲪᲘᲗ
ONLINE.IRAO.GE



ᲞᲠᲝᲤᲘᲚᲐᲥᲢᲘᲙᲣᲠᲘ ᲙᲕᲚᲔᲕᲔᲑᲘᲡ / ᲕᲐᲥᲪᲘᲜᲐᲪᲘᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲞᲠᲝᲤᲘᲚᲐᲥᲢᲘᲙᲣᲠᲘ ᲙᲕᲚᲔᲕᲔᲑᲘᲡ
ᲩᲐᲢᲐᲠᲔᲑᲐ ᲨᲔᲡᲐᲫᲚᲔᲑᲔᲚᲘᲐ ᲗᲑᲘᲚᲘᲡᲨᲘ
ᲓᲐ ᲠᲔᲒᲘᲝᲜᲨᲘ ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ ᲔᲥᲘᲛᲘᲡ
ᲓᲘᲡᲚᲝᲙᲐᲪᲘᲘᲡ ᲐᲓᲒᲘᲚᲔᲑᲨᲘ

ᲞᲠᲝᲤᲘᲚᲐᲥᲢᲘᲙᲣᲠᲘ ᲕᲐᲥᲪᲘᲜᲐᲪᲘᲘᲡ
ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ (ᲗᲣ ᲐᲛᲘᲡ ᲓᲐᲤᲐᲠᲕᲐ
ᲒᲐᲗᲕᲐᲚᲘᲡᲬᲘᲜᲔᲑᲣᲚᲘᲐ ᲑᲐᲠᲐᲗᲘᲗ)
ᲗᲐᲕᲐᲓ ᲘᲮᲓᲘᲗ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲡᲠᲣᲚ
ᲦᲘᲠᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲐᲡ ᲓᲐ ᲨᲔᲛᲓᲔᲒ
ᲛᲝᲒᲕᲛᲐᲠᲗᲐᲕᲗ ᲐᲡᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲚᲐᲓ

ᲞᲠᲝᲤᲘᲚᲐᲥᲢᲘᲙᲣᲠ ᲙᲕᲚᲔᲕᲔᲑᲖᲔ
ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲡ ᲒᲐᲛᲝᲬᲔᲠᲐ
ᲨᲔᲡᲐᲫᲚᲔᲑᲔᲚᲘᲐ:

ᲞᲘᲠᲐᲓ ᲔᲥᲘᲛᲗᲐᲜ ᲡᲐᲢᲔᲚᲔᲤᲝᲜᲝ /
ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ ᲙᲝᲜᲡᲣᲚᲢᲐᲪᲘᲘᲗ

ᲐᲞᲚᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲗ ᲐᲜ ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ ᲡᲘᲕᲠᲪᲘᲗ
ONLINE.IRAO.GE



ᲰᲝᲡᲞᲘᲢᲐᲚᲣᲠᲘ ᲡᲔᲠᲕᲘᲡᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ

ᲒᲐᲓᲐᲣᲓᲔᲑᲔᲚᲘ

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲓᲐᲒᲕᲘᲙᲐᲕᲨᲘᲠᲓᲘᲗ „ᲘᲠᲐᲝ 
ᲐᲡᲘᲡᲢᲐᲜᲡᲨᲘ: 48 ᲡᲐᲐᲗᲘᲡ 
ᲒᲐᲜᲛᲐᲕᲚᲝᲑᲐᲨᲘ ᲓᲐ ᲓᲐᲢᲝᲕᲔᲗ 
ᲨᲔᲢᲧᲝᲑᲘᲜᲔᲑᲐ (ᲠᲝᲒᲝᲠᲪ ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ, 
ᲐᲡᲔᲕᲔ ᲐᲠᲐᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ  ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ 
ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲡ ᲨᲔᲛᲗᲮᲕᲔᲕᲐᲨᲘ) 

ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ 
ᲨᲔᲢᲧᲝᲑᲘᲜᲔᲑᲘᲡ ᲡᲐᲤᲣᲫᲕᲔᲚᲖᲔ 
ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲡᲐᲡ: ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲡ ᲘᲦᲔᲑᲗ 
ᲞᲝᲚᲘᲡᲘᲗ ᲒᲐᲜᲡᲐᲖᲦᲕᲠᲣᲚᲘ ᲚᲘᲛᲘᲢᲘᲡ/ 
ᲗᲐᲜᲐᲒᲐᲓᲐᲮᲓᲘᲡ ᲤᲐᲠᲒᲚᲔᲑᲨᲘ

ᲒᲔᲒᲛᲘᲣᲠᲘ

ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ ᲒᲔᲒᲛᲘᲣᲠᲘ 
ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲛᲘᲡᲐᲦᲔᲑᲐᲓ 5 ᲡᲐᲛᲣᲨᲐᲝ ᲓᲦᲘᲗ 
ᲐᲓᲠᲔ ᲬᲐᲠᲛᲝᲒᲕᲘᲓᲒᲔᲜᲗ ᲨᲔᲡᲐᲑᲐᲛᲘᲡ 
ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲡ, ᲠᲝᲛᲚᲘᲡ ᲡᲐᲤᲣᲫᲕᲔᲚᲖᲔᲪ 
ᲒᲐᲕᲪᲔᲛᲗ ᲡᲐᲒᲐᲠᲐᲜᲢᲘᲝ ᲬᲔᲠᲘᲚᲡ ᲓᲐ ᲘᲦᲔᲑᲗ 
ᲨᲔᲡᲐᲑᲐᲛᲘᲡ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲡ ᲓᲐᲖᲦᲕᲔᲕᲘᲡ 
ᲚᲘᲛᲘᲢᲘᲡ/ᲗᲐᲜᲐᲒᲐᲓᲐᲮᲓᲘᲡ ᲤᲐᲠᲒᲚᲔᲑᲨᲘ.

ᲐᲠᲐᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲡ ᲐᲜ 
ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ ᲬᲘᲜᲐᲡᲬᲐᲠᲘ 
ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲐᲪᲘᲘᲡ ᲬᲐᲠᲛᲝᲓᲒᲔᲜᲘᲡ ᲒᲐᲠᲔᲨᲔ 
ᲛᲘᲦᲔᲑᲣᲚᲘ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲨᲔᲛᲗᲮᲕᲔᲕᲐᲨᲘ,: 
ᲘᲮᲓᲘᲗ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲗᲐᲜᲮᲐᲡ ᲡᲠᲣᲚᲐᲓ ᲓᲐ 
ᲨᲔᲛᲓᲒᲝᲛ ᲗᲐᲜᲮᲘᲡ ᲐᲡᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲚᲐᲓ 
ᲬᲐᲠᲛᲝᲒᲕᲘᲓᲒᲔᲜᲗ ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲡ.

ᲐᲠᲐᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ 
ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲕᲘᲡᲐᲡ, ᲐᲡᲔᲕᲔ ᲨᲔᲢᲧᲝᲑᲘᲜᲔᲑᲘᲡ 
ᲒᲐᲠᲔᲨᲔ ᲛᲘᲦᲔᲑᲣᲚᲘ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ 
ᲨᲔᲛᲗᲮᲕᲔᲕᲐᲨᲘ ᲠᲝᲒᲝᲠᲪ ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ 
ᲘᲡᲔ ᲐᲠᲐᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲡᲐᲛᲔᲓᲘᲪᲘᲜᲝ 
ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲐᲨᲘ: ᲗᲐᲜᲮᲐᲡ ᲘᲮᲓᲘᲗ 
ᲡᲠᲣᲚᲐᲓ, ᲮᲝᲚᲝ ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲐᲡ 
ᲘᲦᲔᲑᲗ ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘᲡ ᲬᲐᲠᲓᲒᲔᲜᲘᲡ 
ᲡᲐᲤᲣᲫᲕᲔᲚᲖᲔ



ᲝᲠᲡᲣᲚᲝᲑᲐ / ᲛᲨᲝᲑᲘᲐᲠᲝᲑᲐᲡᲗᲐᲜ ᲓᲐᲙᲐᲕᲨᲘᲠᲔᲑᲣᲚᲘ
ᲡᲔᲠᲕᲘᲡᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ:

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲝᲠᲡᲣᲚᲝᲑᲐ ᲛᲨᲝᲑᲘᲐᲠᲝᲑᲐ

ᲝᲠᲡᲣᲚᲝᲑᲘᲡ ᲓᲠᲝᲡ ᲐᲛᲑᲣᲚᲐᲢᲝᲠᲘᲣᲚ 
ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲡ ᲘᲦᲔᲑᲗ 
ᲐᲛᲑᲣᲚᲐᲢᲝᲠᲘᲣᲚᲘ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ 
ᲡᲥᲔᲛᲘᲡ ᲨᲔᲡᲐᲑᲐᲛᲘᲡᲐᲓ ᲓᲐ 
ᲛᲔᲓᲘᲙᲐᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘᲡ ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲘᲡᲐᲡ - 
ᲛᲔᲓᲘᲙᲐᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘᲡᲐᲗᲕᲘᲡ 
ᲒᲐᲜᲙᲣᲗᲕᲜᲘᲚᲘ ᲡᲥᲔᲛᲘᲡ ᲨᲔᲡᲐᲑᲐᲛᲘᲡᲐᲓ

ᲛᲨᲝᲑᲘᲐᲠᲝᲑᲘᲡ ᲓᲠᲝᲡ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲡ 
ᲘᲦᲔᲑᲗ ᲘᲮᲘᲚᲔᲗ ᲒᲔᲒᲛᲘᲣᲠᲘ ᲓᲐ 
ᲒᲐᲓᲐᲣᲓᲔᲑᲔᲚᲘ ᲰᲝᲡᲞᲘᲢᲐᲚᲣᲠᲘ 
ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡᲐᲗᲕᲘᲡ ᲒᲐᲜᲙᲣᲗᲕᲜᲘᲚᲘ 
ᲡᲥᲔᲛᲘᲡ ᲨᲔᲡᲐᲑᲐᲛᲘᲡᲐᲓ



ᲡᲢᲝᲛᲐᲢᲝᲚᲝᲒᲘᲣᲠᲘ ᲡᲔᲠᲕᲘᲡᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ:

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲐᲕᲗ ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ
ᲡᲢᲝᲛᲐᲢᲝᲚᲝᲒᲘᲣᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲡ

ᲘᲦᲔᲑᲗ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲡ ᲞᲝᲚᲘᲡᲘᲗ
ᲒᲐᲗᲕᲐᲚᲘᲡᲬᲘᲜᲔᲑᲣᲚᲘ ᲗᲐᲜᲐᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲘᲗ

ᲓᲔᲜᲢᲐᲚᲣᲠᲘ ᲘᲛᲞᲚᲐᲜᲢᲐᲪᲘᲘᲡ,
ᲝᲠᲗᲝᲞᲔᲓᲘᲣᲚ/ᲝᲠᲗᲝᲓᲝᲜᲢᲘᲣᲚᲘ
ᲡᲢᲝᲛᲐᲢᲝᲚᲝᲒᲘᲣᲠᲘ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲛᲘᲦᲔᲑᲐ
ᲐᲡᲔᲕᲔ ᲛᲮᲝᲚᲝᲓ ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲡᲢᲝᲛᲐᲢᲝᲚᲝᲒᲘᲣᲠ
ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲔᲑᲨᲘ ᲐᲠᲘᲡ ᲨᲔᲡᲐᲫᲚᲔᲑᲔᲚᲘ

ᲛᲘᲛᲐᲠᲗᲐᲕᲗ ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲐᲜ ᲐᲠᲐᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ 
ᲡᲢᲝᲛᲐᲢᲝᲚᲝᲒᲘᲣᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲡ

ᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ ᲘᲦᲔᲑᲗ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲡ
ᲞᲝᲚᲘᲡᲘᲗ ᲒᲐᲗᲕᲐᲚᲘᲡᲬᲘᲜᲔᲑᲣᲚᲘ
ᲗᲐᲜᲐᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲔᲑᲘᲗ

ᲐᲠᲐᲞᲠᲝᲕᲐᲘᲓᲔᲠ ᲙᲚᲘᲜᲘᲙᲐᲨᲘ ᲘᲮᲓᲘᲗ
ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲗᲐᲜᲮᲐᲡ ᲡᲠᲣᲚᲐᲓ ᲓᲐ
ᲨᲔᲛᲓᲒᲝᲛ ᲬᲐᲠᲛᲝᲐᲓᲒᲔᲜᲗ ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲐᲪᲘᲐᲡ
ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲛᲘᲡᲐᲦᲔᲑᲐᲓ



ᲡᲐᲥᲐᲠᲗᲕᲔᲚᲝᲨᲘ ᲐᲦᲔᲑᲣᲚᲘ ᲛᲐᲡᲐᲚᲘᲡ ᲡᲐᲖᲦᲕᲐᲠᲒᲐᲠᲔᲗ
ᲒᲐᲛᲝᲙᲕᲚᲔᲕᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

ᲡᲐᲥᲐᲠᲗᲕᲔᲚᲝᲨᲘ ᲐᲦᲔᲑᲣᲚᲘ ᲑᲘᲝᲚᲝᲒᲘᲣᲠᲘ 
ᲡᲘᲗᲮᲔᲔᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲥᲡᲝᲕᲘᲚᲘᲡ ᲡᲐᲖᲦᲕᲐᲠᲒᲐᲠᲔᲗ 
ᲒᲐᲛᲝᲙᲕᲚᲔᲕᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡᲐᲡ ᲘᲮᲓᲘᲗ 
ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲗᲐᲜᲮᲐᲡ ᲡᲠᲣᲚᲐᲓ ᲓᲐ 
ᲨᲔᲛᲓᲒᲝᲛ ᲛᲝᲒᲕᲛᲐᲠᲗᲐᲕᲗ ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲘᲡ 
ᲛᲘᲡᲐᲦᲔᲑᲐᲓ.

ᲗᲣ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲛᲘᲦᲔᲑᲐ ᲨᲔᲡᲐᲫᲚᲔᲑᲔᲚᲘᲐ 
ᲡᲐᲥᲐᲠᲗᲕᲔᲚᲝᲨᲘ: ᲓᲐᲤᲘᲜᲐᲜᲡᲓᲔᲑᲐ ᲐᲛᲐᲕᲔ 
ᲡᲐᲛᲔᲓᲘᲪᲘᲜᲝ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲐᲨᲘ ᲙᲕᲚᲔᲕᲘᲡ 
ᲡᲐᲥᲐᲠᲗᲕᲔᲚᲝᲨᲘ ᲩᲐᲢᲐᲠᲔᲑᲘᲡ ᲨᲔᲡᲐᲑᲐᲛᲘᲡᲘ 
ᲦᲘᲠᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲐ ᲐᲜ ᲗᲣ ᲐᲛᲐᲕᲔ 
ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲐᲨᲘ ᲐᲠ ᲢᲐᲠᲓᲔᲑᲐ ᲐᲦᲜᲘᲨᲜᲣᲚᲘ 
ᲙᲕᲚᲔᲕᲐ ᲡᲐᲓᲐᲖᲦᲕᲔᲕᲝ ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲐ 
ᲛᲝᲮᲓᲔᲑᲐ ᲘᲒᲘᲕᲔ/ᲐᲜᲐᲚᲝᲒᲘᲣᲠ 
ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲐᲖᲔ ᲡᲐᲥᲐᲠᲗᲕᲔᲚᲝᲨᲘ 
ᲚᲘᲪᲔᲜᲖᲘᲠᲔᲑᲣᲚᲘ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲔᲑᲘᲡ  
ᲣᲛᲐᲦᲚᲔᲡᲘ ᲤᲐᲡᲔᲑᲘᲡ ᲛᲘᲮᲔᲓᲕᲘᲗ. 

ᲗᲣ ᲐᲦᲜᲘᲨᲜᲣᲚᲘ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲒᲐᲬᲔᲕᲐ ᲕᲔᲠ 
ᲮᲝᲠᲪᲘᲔᲚᲓᲔᲑᲐ ᲡᲐᲥᲐᲠᲗᲕᲔᲚᲝᲨᲘ: 
ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲐ ᲛᲝᲮᲓᲔᲑᲐ ᲡᲐᲛᲔᲓᲘᲪᲘᲜᲝ 
ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲦᲘᲠᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲘᲡ ᲓᲔᲢᲐᲚᲣᲠᲘ 
ᲙᲐᲚᲙᲣᲚᲐᲪᲘᲘᲡ ᲡᲐᲤᲣᲫᲕᲔᲚᲖᲔ, ᲨᲔᲡᲐᲑᲐᲛᲘᲡᲘ 
ᲚᲘᲛᲘᲢᲘᲡ ᲓᲐ ᲗᲐᲜᲐᲒᲐᲓᲐᲮᲓᲘᲡ ᲤᲐᲠᲒᲚᲔᲑᲨᲘ.



ანაზღაურების მისაღებად საჭიროა შემდეგი დოკუმენტაცია:

ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲘᲡᲐᲗᲕᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝ ᲓᲝᲙᲣᲛᲔᲜᲢᲐᲪᲘᲘᲡ
ᲩᲐᲛᲝᲜᲐᲗᲕᲐᲚᲘ ᲓᲐ ᲐᲜᲐᲖᲦᲐᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲒᲐᲪᲔᲛᲘᲡ ᲕᲐᲓᲔᲑᲘ

ფორმა 100 ან ტიტულოვანი ფურცელი - ყველა მომსახურებისას, გარდა პროფილაქტიკური ვაქცინაციისა;

სალაროს შემოსავლის ორდერისა და გადახდის დამადასტურებელი ქვითარი - ყველა მომსხურებისას გარდა სასწრაფოს გამოძახების და ბინაზე ექთნის 
მომსახურებისას;

მომსახურების დეტალური განფასება/კალკულაცია - მხოლოდ ჰოსპიტალური მომსახურებისას;

მომსახურებამდე და მომსახურების შემდეგ გადაღებული რენტგენი/ვიზიო - მხოლოდ სტომატოლოგიური მომსახურებისას (აღნიშნულის წარმოდგენა არ არის 
სავალდებულო 12 წლამდე ბავშვებისათვის, ორსულებისათვის და ონკოლოგიური პაციენტებისათვის)

ბეჭდით დადასტურებული ამონაწერი შეძენილი მედიკამენტების შესახებ - მხოლოდ მედიკამენტების შეძენის შემთხვევაში

ჰოსპიტალური მკურნალობის ამსახველი, ბეჭდითა და ხელმოწერით დადასტურებული ფორმა 100, რომელშიც დაფიქსირებულია ბინაზე ჩასატარებელი 
მანიპულაციები - მხოლოდ ბინაზე ექთნის მომსახურებისას;

გადახდის დამადასტურებელი დოკუმენტაცია, რომელიც ჩეკთან გათანაბრებულ დოკუმენტს ან საბუთს, სადაც მოცემულია მომსახურების დეტალური 
განფასება/კალკულაცია  - მხოლოდ სასწრაფოს გამოძახების და ბინაზე ექთნის მომსახურებისას

შენიშვნა: სადაზღვევო შემთხვევის დარეგულირებისას კომპანია ხელმძღვანელობს ხელშეკრულების მიხედვით და ეს პრეზენტაცია მხოლოდ გაცნობითი სახისაა.

თუ სავარაუდო გასაცემი თანხის ოდენობა არ აღემატება 500 ლარს, ანაზღაურება გაიცემა დოკუმენტების წარმოდგენიდან 1 სამუშაო დღეში, 500 ლარზე მეტ თანხებზე - 2 სამუშაო დღეში.  
ანაზღაურების მისაღებად საჭიროა სერვისის მიღებიდან 60 (სამოცი) კალენდარული დღის განმავლობაში წარმოადგინოთ დოკუმენტაცია კომპანიის ოფისებში განთავსებულ ყუთებში, ან ატვირთოთ  აპლიკაციაში / 
პირად სივრცეში - online.irao.ge/login

სადაზღვევო ანაზღაურება გაიცემა მხოლოდ უნაღდო ანგარიშსწორების გზით.



ᲓᲐᲛᲐᲢᲔᲑᲘᲗᲘ ᲡᲔᲠᲕᲘᲡᲔᲑᲘ

ᲞᲘᲠᲐᲓᲘ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲛᲔᲜᲔᲯᲔᲠᲘ
ჩვენი ერთ-ერთი მთავარი უპირატესობაა პირადი სამედიცინო
მენეჯერის მომსახურება.

ის დაგეხმარება, სწრაფად და მარტივად მიიღო დაზღვევასთან
დაკავშირებულ საკითხებზე მხარდაჭერა:

კონსულტაცია სადაზღვევო ხელშეკრულების 
პირობების შესახებ

დაზღვევასთან დაკავშირებული საკითხების /
პრობლემების მოგვარება

დანიშნულების არსებობს შემთხვევაში, პროვაიდერ
ქსელში მიმართვებით უზრუნველყოფა QUALITY@IRAO.GE ხარისხის სამსახური

რეკომენდაციების, შენიშვნების და პრეტენზიის დასაფიქსირებლად



ᲘᲡᲐᲠᲒᲔᲑᲚᲔᲗ ᲝᲜᲚᲐᲘᲜ ᲡᲔᲠᲕᲘᲡᲔᲑᲘᲗ

• აქტიური პოლისების ნახვა

• სამედიცინო ანაზღაურებისა და
   საგარანტიო წერილის მოთხოვნა

• ექიმთან ჩაწერა

• მიმართვის მოთხოვნა

• დაზღვევის საფასურის გადახდა

• ატვირთული განაცხადების, მიმართვებისა
   და ექიმის ჯავშნების ისტორიის ნახვა

• პოლისის ლიმიტებისა და გახარჯვების შემოწმება
ONLINE.IRAO.GE ვებ-პორტალი
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აბულაძის N7 | 032 2 913 119მედ ინვესტმენტი (დავით ტატიშვილის სამედიცინო ცენტრის ვაკის ფილიალი)თბილისი

უნივერსიტეტის N2 | 032 2 430 101სს „კურაციო“თბილისი

ბერი გაბრიელ სალოსის გამზ. N55 | 032 2 913 119შპს ტლ მედიკალ (დავით ტატიშვილის სამედიცინო ცენტრის ისნის ფილიალი)თბილისი

პეკინის გამზირი N28 | 032 2 305 305შპს დავით ტატიშვილის ჯანმრთელობის ცენტრი (დავით ტატიშვილის სამედიცინო ცენტრის პეკინის ფილიალი)თბილისი

ჭავჭავაძის გამზ. N33 | 032 2 214 400შპს "ს. ხეჩინაშვილის სახელობის საუნივერსიტეტო კლინიკა"თბილისი

სანდრო ეულის N7 | 032 2 121 122შპს რეიმანითბილისი

არტურ ლაისტის №1 0322121122შპს რეიმანი (ისნის ფილიალი)თბილისი

პუშკინის N118-120 | 042 2 226 060 | 596 22 60 60შპს ,,მაღალტექნოლოგიური ჰოსპიტალი მედცენტრი’’ბათუმი

აბაშიძის N18 | 032 2 600 600სს "საქართველოს კლინიკები" - ქობულეთის ჰოსპიტალიქობულეთი

სოლომონ პირველის N10 | 577 095 417შპს ჯეოჰოსპიტალსი - ქუთაისის ცენტრალური საავადმყოფოქუთაისი

ჩეჩელაშვილის N6ა | 0431 243 934შპს "კლინიკა-ლჯ"ქუთაისი

რუსთაველის N112 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის მარნეულის სამშობიარო და ამბულატორიული სამედიცინო ცენტრიმარნეული

ლესელიძის N1 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის გარდაბნის მრავალპროფილური სამედიცინო ცენტრიგარდაბანი

სააკაძის N3 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის ბორჯომის მრავალპროფილური სამედიცინო ცენტრიბორჯომი

ჭანტურიას N2 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის სამტრედიის სამტრედიის ამბულატორიული ცენტრისამტრედია

აღმაშენებლის I შესახვევი N1 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის ზესტაფონის ამბულატორიული ცენტრიზესტაფონი

ჭანტურიას N12 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის ხონის ამბულატორიული ცენტრიხონი

მარჯანიშვილის N35 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის გურჯაანის მრავალპროფილური სამედიცინო ცენტრიგურჯაანი

დავით აღმაშენებლის N71 | 32 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის დუშეთის მრავალპროფილური სამედიცინო ცენტრიდუშეთი

გ.ჭანტურიას N20 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის ჭიათურის მრავალპროფილური სამედიცინო ცენტრიჭიათურა

წმინდა ნინოს N3 | 0341 255 473სს რუსთავის ცენტრალური საავადმყოფორუსთავი

რუსთაველის N5შპს „რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი“ - თეთრიწყაროთეთრიწყარო

ე. თაყაიშვილის N4შპს „რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი“ - წალკაწალკა

წმინდა ნინოს ქ. 37შპს „რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი“ - დმანისიდმანისი

ცხინვალის გზატკეცილი N14ა | 0370 224 400გორმედიგორი

სააკაძის N27ბ | 032 2 640 011მედალფაკასპი

შ.რუსთაველის N40 | 032 2 600 600შპს "ახალი კლინიკა" - ხაშურის ჰოსპიტალიხაშური
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ფოთი, ერეკლე II ქ. 40;   (493) 22 28 11შპს იკამედი ფოთიფოთი

რუსთაველის N110 | 577 907 068არქიმედეს კლინიკასენაკი

რუსთაველის N105ა | 032 2 600 600სს "საქართველოს კლინიკები" - ახალციხის რეფერალური ჰოსპიტალიახალციხე

დაბა სტეფანწმინდა, ა. ყაზბეგის N35შპს რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრიყაზბეგი

სეხნიაშვილის N1 | 032 2 600 600სს "საქართველოს კლინიკები" - თელავის რეფერალური ჰოსპიტალითელავი

9 აპრილის N4 | 577 907 027,,არქიმედეს კლინიკა’’ლაგოდეხი

წნორი, მშვიდობის N1 | 577 907 028,,არქიმედეს კლინიკა’’სიღნაღი

ნატროშვილის N2შპს „რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი“ - დედოფლისწყაროდედოფლისწყარო

ჭავჭავაძის ქუჩა ‘’ნაბაღრები’’ | 032 2 550 505სს „საქართველოს კლინიკები“ - ყვარელის კლინიკაყვარელი

ნინოშვილის N3 | 032 2 640 011მედალფაოზურგეთი

ჭავჭავაძის ქუჩა 1 | 555 000 864შპს ჯანმრთელობის სახლი გურიაშიჩოხატაური

ჟორდანიას N136 | 032 2 640 011შპს "მედალფა" - ლანჩხუთის კლინიკალანჩხუთი

კ.გამსახურდიას N206 | 032 2 600 600სს „საქართველოს კლინიკები“ - ზუგდიდის რეფერალური ჰოსპიტალიზუგდიდი

ვახტანგ VI N10შპს რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი ონიონი

ბრატისლავა-რაჭის N11შპს რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი - ამბროლაურიამბროლაური

რუსთველის N31შპს რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი - ცაგერიცაგერი

კახეთის გზატკ. 13 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის საგარეჯოს მრავალპროფილური სამედიცინო ცენტრისაგარეჯო

თავისუფლების N 84 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის ვანის სამედიცინო ცენტრივანი

კახიანის N84 | 032 2 505 222შპს ჯეო ჰოსპიტალსის ბაღდათის მრავალპროფილური სამედიცინო ცენტრიბაღდათი

კოსტავას N28 | 032 2 512 305შპს მცხეთის პირველადი ჯანდაცვის ცენტრი - ჯანმრთელი თაობამცხეთა

რუსთაველის N82 | 0431 310 303იმერეთის სამხარეო სამედიცინო ცენტრი იმერმედი (თერჯოლამედი)თერჯოლა

დევდარიანის N41შპს რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი (ხარაგაული)ხარაგაული

ივ. გომართელის N17 | 591 703 090სს საჩხერის რაიონული საავადმყოფო - პოლიკლინიკური გაერთიანებასაჩხერე

რუსთაველის N75შპს რეგიონული ჯანდაცვის ცენტრი (თიანეთი)თიანეთი
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თბილისი (სათავო ოფისი):
ბოჭორიშვილის 88/15

ქუთაისი:
1/38 წმ. ნინოს ქუჩა

რუსთავი:
მერაბ კოსტავას გამზირი 4

ბათუმი:
ზუბალაშვილების ქუჩა 31

ახალციხე:
თაბუკაშვილის 15

გორი:
გოგებაშვილის 2

ზუგდიდი:
მერაბ კოსტავას 76

თელავი:
ა. ვარდოშვილის 22



ᲓᲘᲡᲢᲐᲜᲪᲘᲣᲠᲘ ᲡᲔᲠᲕᲘᲡᲔᲑᲘ
ინფორმაცია პოლისის შესახებ: MEDSERVICE@IRAO.GE
მოგვმართეთ ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით ანაზღაურებასთან დაკავშირებულ
შეკითხვებზე ინფორმაციის მისაღებად

ხარისხის სამსახური: QUALITY@IRAO.GE
დააფიქსირეთ თქვენი რეკომენდაციები ან შენიშვნები ჩვენს
მომსახურებასთან დაკავშირებით
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ᲓᲐᲣᲙᲐᲕᲨᲘᲠᲓᲘᲗ SOLO ᲑᲐᲜᲙᲘᲠᲡ

ᲗᲑᲘᲚᲘᲡᲘ ᲑᲝᲭᲝᲠᲘᲨᲕᲘᲚᲘᲡ Ქ.88/15 
(+995 32) 2 949 949 
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